Gestédo Estratégica da Accdo Social no Ensino Superior

1. A minha primeira mensagem neste Encontro ¢ de felicitacdes aos Servigos de Acgdo
Social pelos 25 anos de acgdo eficaz em termos do continuo apoio aos estudantes e de uma
discriminagdo positiva como contributo imprescindivel para a igualdade de oportunidades no

acesso ao ensino superior.

Felicito, também, a forma feliz como esta a ser feita a comemoragao deste importante
marco histérico: reflectindo sobre a experiéncia construida no passado para perspectivar o

futuro com uma seguranga acrescida.

2. Ao ser convidado para intervir neste painel sobre “financiamento e gestdo” interpretei
que ndo estaria em causa uma intervencao sobre gestdo corrente — matéria em que os Senhores
Administradores da Acc¢do Social sdo peritos € ndo encontrariam qualquer mais-valia em
reflexdes que aqui pudesse trazer, — mas sim o aspecto mais aliciante da gestdo estratégica,
i.e., o (re)pensar a missdo dos Servigos de Accdo Social (SAS) ¢ a correspondente traducdo
em programas estratégicos de desenvolvimento, na dupla dimensdo da defini¢do de

prioridades de ac¢do e no desenhar dos planos de acg¢do concretos.

Neste contexto, o financiamento sera naturalmente tratado numa perspectiva

instrumental de suporte as politicas e estratégias delineadas.

3. O objectivo primeiro da ac¢do social no ensino superior ¢ inquestionavelmente o de
promover o sucesso educativo, tanto no que respeita a aquisi¢ao, com sucesso, do conjunto de
conhecimentos e competéncias especificas de um quadro de qualificagdes adaptado as
profissdes tradicionais e também as novas profissdes, como no que concerne ao
desenvolvimento e treino de competéncias pessoais e interpessoais que sio transversais as

diferentes profissdes e contribuem para um exercicio responsavel da cidadania.

Assim, o ponto de partida para a analise da missdo institucional dos SAS devera ser o
de questionar quais sdo os objectivos associados ao sucesso educativo, questdo esta para cuja
analise, no actual contexto politico e social em que se move o ensino superior, surgem dois
referenciais incontornaveis, relativos a democratizagdo do acesso e aos novos enquadramentos

tracados pela Estratégia de Lisboa.



3.1 A evolucdo para contextos sociais e econdmicos cada vez mais baseados no
conhecimento gera novas expectativas e exigéncias por parte da sociedade. Nestes contextos,
0 ensino superior passa a corresponder a uma nova “alfabetizagdo”, imprescindivel para a
integragdo plena dos cidadaos — de todos os cidadaos, na medida do possivel — na sociedade
do conhecimento. Por essa razao, verificam-se ja em alguns paises taxas de acesso ao ensino

superior, na faixa etaria relevante, a ultrapassar os 80%.

Esta massificagdo no acesso cria uma realidade muito diferente da existente até ha
poucas décadas, quando o ensino superior era essencialmente um ensino de, e para, elites,
com o objectivo essencial de formar os quadros dirigentes da Nagao. O sucesso educativo,
face a esta nova realidade, tem essencialmente a ver com a preparagdo para a referida
integracdo, com sucesso, na sociedade do conhecimento, dotando os formandos ndo s6 com
um corpo coerente de conhecimentos mas também com um conjunto de capacidades e
competéncias horizontais, de natureza pessoal e interpessoal, que sdo hoje em dia
imprescindiveis, como sejam a assun¢do de autonomia individual, o culto do rigor, a
interiorizacdo de exigéncia e rigor ético nos comportamentos sociais e profissionais, o sentido
empreendedor, a assungdo do risco, a apeténcia continuada pelo saber, i.e., um conjunto de
atitudes inerentes a ideia de uma participacdo activa dos cidaddos na vida colectiva, com
profunda consciéncia pessoal e elevada exigéncia de competéncia naquilo que se faz,
estimulando o emergir de uma civilidade que ¢ a chave de insercao natural na sociedade do
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3.2.  Por sua vez, os ambiciosos objectivos definidos na Estratégia de Lisboa, aprovados no
Conselho Europeu de Marco de 2000, de fazer da Unido Europeia a economia baseada no
conhecimento mais competitiva e dinamica do mundo, capaz de um crescimento sustentavel,
com mais ¢ melhores empregos e mais coesao social, implicam novas responsabilidades para

0 ensino superior, como motor essencial do designio assim tracado.

A Estratégia de Lisboa vai muito para além do imprescindivel economicismo
associado a um desenvolvimento sustentado, definindo uma relagdo triangular entre a
“economia sustentavel”, o “conhecimento e competitividade” e a “coesdo social”, que
apresenta, no que se refere as politicas da Unido Europeia, um enfoque sem precedentes em
dois aspectos essenciais para uma economia baseada no conhecimento: a coesdo social,

enquanto investimento nas pessoas ¢ combate a exclusdo social, por forma a proporcionar
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uma inserc¢do frutuosa dos cidadaos na sociedade do conhecimento, ¢ o papel da ciéncia, da

educacdo e da cultura ao servigo simultanecamente da economia ¢ da inclusdo social.

3.3  Neste enquadramento, a ac¢do social devera ter como objectivo primordial contribuir
para o reforco dos pilares que sustentam, na légica da Estratégia de Lisboa, a economia
baseada no conhecimento, através de uma discriminagdo positiva que promova o sucesso

educativo numa dupla dimensao:

(i) contribuindo para o sucesso individual de cada estudante, encarado numa perspectiva
de exceléncia pessoal que permita o desenvolvimento humano de cada cidadao até aos
limites das suas capacidades, reforcando por este meio a base da Europa do

conhecimento;

(i) contribuindo para a coesdo social, em termos de garantir uma verdadeira igualdade de
oportunidades no acesso, i.e., “garantindo que nenhum estudante seja excluido do

ensino superior por incapacidade financeira”.

A missdo da ac¢do social no ensino superior incidira assim sobre dois elementos
fundamentais, que se complementam: a promocdo da exceléncia pessoal e a promogdo da
coesao social.

4, Uma vez tragados os clementos determinantes da missdo institucional dos SAS, ¢é
agora facil abordar a gestdo estratégica dos servigcos, naturalmente expressa numa
hierarquizagdo de objectivos, o que obriga a uma assuncdo de prioridades, visto que os
recursos sao sempre escassos €, como tal, ¢ necessario orienta-los para questdes e objectivos

fulcrais.

Identificam-se, assim, como primeiras prioridades, em fung¢do dos elementos

nucleares da missao atras delineada:

— na dimens3o do contributo para a igualdade de oportunidades, 0s apoios financeiros
directos, através da concessao de bolsas e de empréstimos numa base de discriminagdo
positiva;

— na dimensao do contributo para ambientes de aprendizagem que promovam 0 sucesso
educativo:

* 0 apoio psicoldgico, numa perspectiva de orientacdo do estudo, ainda na base de
uma discriminagdo positiva;



+ as actividades de desporto e cultura, como apoio indiscriminado a todos os
estudantes tendo em vista contribuir para a aquisicdo de competéncias horizontais
atras referidas, nomeadamente tirando partido do valor educativo do desporto”.

A assun¢do destas prioridades ndo significa que ndo seja importante a prestacdo de
outros apoios indiscriminados, nomeadamente de alimentagdo e alojamento, quer pelo efeito
regulador no binémio qualidade/preco, quer pela componente educativa de um contributo para
a educacdo para a satde e pela promocao da qualidade de vida no campus. Implica, porém,
um caminhar para uma cobertura crescente de custos por receitas proprias, i.€., para custos

reais pelos servigos prestados, por forma a nao prejudicar a missao nuclear dos SAS.

Um elemento adicional na gestdo estratégica dos Servigos tem a ver com a articulagdo
e estabelecimento de complementaridades com outros servigos publicos, numa Optica de
racionalizagdo da administragdo publica. Sera o caso, por exemplo, da articulagdo com o
Servigo Nacional de Satde para o apoio médico aos estudantes, e da cooperacdo com o0s
Servigos de Seguranga Social, para a verificacdo da situagdo socio-econdmica dos candidatos

a apoios de discriminagdo positiva.

5. Uma vez definidas as prioridades em fungdo da missdo institucional, o passo seguinte
de gestdo estratégica corresponderd a definicdo das politicas concretas e respectivas praticas,
materializadas em programas e planos de accdo. As metodologias de ac¢do adoptadas

constituem, a este respeito, um elemento fundamental de gestao.

Correndo o risco de se ndo ir além de “lugares comuns” ao procurar identificar
atributos de metodologias de ac¢do que possam contribuir para uma gestao eficaz, sugere-se,

como atitude de bom senso, que essas metodologias devam ser:

— Participativas, em todos os seus niveis, envolvendo designadamente os estudantes, por
forma a serem mobilizantes e comprometerem os intervenientes para uma boa adesdo

as politicas e planos e para a acgao;
— Contratualizantes, co-responsabilizando os diversos actores;
— Transparentes, tanto a nivel dos principios como da ac¢ao;
— GQGraduais na sua implementacdo, mas assumidas com firmeza;

— Promotoras de uma imagem de rigor perante a sociedade.
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Em relagdo ao ultimo ponto, respeitante a um permanente rigor de ac¢do, os SAS
deverdo ser os principais interessados em impulsionar mecanismos de acompanhamento e
auto-controlo, nomeadamente através de sistemas de informagao eficazes, auditorias externas
de iniciativa propria e, eventualmente, a propria acreditagdo dos servicos desde que tal nao
corresponda a uma 6ptica meramente burocratica.

6. No ambito de uma gestdo estratégica, o financiamento devera ser encarado como
instrumento ao servico das politicas tragadas e ndo, como frequentemente acontece, ser o

principal determinante da defini¢ao de politicas.

Como principio base, assume-se a defesa do conceito de “or¢amento-envelope”,
associado a objectivos contratualizados e a uma grande flexibilidade na sua execucao, por ser

esta a melhor forma de incentivar uma gestao eficaz.

O referencial de calculo para o orcamento-envelope devera ser capaz de gerar
equidade no apoio aos estudantes e de traduzir uma abordagem de bom senso na sua
formulag@o. Sem pretender entrar em detalhes sobre a formula de financiamento, que exigiria
uma ampla auscultagdo aos SAS, considera-se ser possivel consensualizar alguns principios,

como sejam:

— A tipificagdo das componentes a considerar no calculo das bolsas de estudos, em
articulagdo com a identificagdo possivel do case mix de caracterizagdo socio-

economica dos estudantes em cada instituigao;

— O financiamento da componente relativa a alimentagdo em percentagem das
respectivas receitas proprias, num processo gradual conducente a pregos reais no que

respeita a custos correntes ¢ de manutengao;

— O financiamento do alojamento apenas no que respeita a investimentos

infraestruturais, sendo os custos correntes cobertos pelos pregos praticados;

— O financiamento de contratos-programa para o apoio psicolégico e orientacdo do
estudo, numa base concorrencial face a projectos e metas concretos, sujeitos a

acompanhamento e avaliagdo de impacto;

— O financiamento do desporto numa légica de investimento infraestrutural face a uma

politica institucional coerente e bem definida;

— O financiamento corrente das actividades desportivas e culturais em fungdo das

receitas proprias geradas nos respectivos sectores.



7. A concluir, poder-se-30 sintetizar as observagdes aqui apresentadas numa simples
sugestdo ou mensagem dominante, que ¢ a de reenquadrar a missdo dos Servigos de Acgao
Social face aos novos enquadramentos do ensino superior que derivam do valor crescente do
conhecimento, e tirar dai as devidas ilagdes, em termos de uma gestao estratégica do sistema

de acg¢do social no ensino superior nos seus diferentes niveis.

Sérgio Machado dos Santos

Coimbra, 5 de Abril de 2005



