A AVALIACAO E A ACREDITACAO PROFISSIONAL DE CURSOS

NO ENSINO SUPERIOR

1. As instituicoes de ensino superior estdo sujeitas a uma multiplicidade de
processos de avaliacdo, acreditacdo, auditoria e inspeccao que, embora com objectivos
especificos diversos, acabam por apresentar sobreposicoes significativas, o que se traduz
num elevado volume de trabalho e em desperdicio de recursos. Essa dispersdo no
controlo e avaliacdo, por sua vez, retira algum impacto a cada uma das suas
componentes. Por essa razdo, justifica-se uma articulacdo entre as entidades
responsaveis pela conducdo dos referidos processos, por forma a introduzir uma melhor

eficacia de resultados e aliviar a carga das instituicées de ensino superior.

Em particular, estd em causa o estabelecimento de pontes entre a acreditacdo
profissional de cursos e o sistema nacional de avaliacdo, e as respectivas implicacoes
quanto ao posicionamento das associacdes profissionais, dos conselhos de avaliacdo e
das instituicoes de ensino superior que melhor promova o funcionamento correcto e
frutuoso das respectivas articulacoes, com respeito pelas competéncias proprias de cada
uma das entidades e, designadamente, da autonomia das instituicoes de ensino

superior.

Convira, para o efeito, comecar por analisar o alcance que se pretende para o
sistema de avaliacdo, em termos dos seus objectivos, consequéncias e publico alvo, bem
como por caracterizar o conceito de acreditacao profissional, para melhor se poder, de

seguida, sugerir formas de articulacdo entre os dois processos.

2. O sistema de avaliacdo do ensino superior tem dois objectivos gerais, que se
complementam entre si: a avaliacdo pretende, em primeiro lugar, promover a melhoria
do ensino de forma continua e sistematica, contribuindo para o desenvolvimento e a
interiorizacdo de uma cultura de qualidade no seio das instituicées; em paralelo, e numa
optica de “defesa do consumidor”, a avaliacao deve fornecer informacdo validada, que
seja util e compreensivel para o publico em geral, por forma a contribuir para escolhas

informadas de instituicoes e de cursos e para a separacao do trigo do joio.



Todos os sistemas de avaliacdo contemplam estas duas vertentes, embora com
pesos distintos. Os sistemas predominantes na Europa Ocidental, muito influenciados
pelo modelo holandés desenvolvido no inicio da década de 90, valorizam mais o primeiro
aspecto, enquanto que os sistemas de acreditacdo académica instalados nos Paises de
Leste dao predominancia ao segundo. No entanto, tem-se progressivamente vindo a
desenvolver a percepcao de que ambos sdo importantes e devem coexistir, o que tem
levado, por exemplo, os processos de avaliacdo a fornecerem classificacoes de meérito
(rating dos itens apreciados) e os sistemas de acreditacdo a introduzir nuances, como
sejam a atribuicdo de acreditacdes condicionadas ou com periodos de validade mais

curtos, ou mesmo a fazer o rating dos parametros relevantes.

Assiste-se, consequentemente, a um esbatimento de fronteiras entre a avaliacao
e a acreditacdo académica, a ponto de se poder afirmar nao fazer sentido a co-existéncia
de sistemas de avaliacdo e de acreditacdo académica como processos separados. Em
Portugal, a Lei n® 1/2003 veio criar o conceito de acreditacdo académica associado ao
registo de um curso, em paralelo com a avaliacdo. Face ao atras exposto, considera-se
que o desenvolvimento da Lei deve ser feito por forma a que o sistema de avaliacao, ja

instalado, dé igualmente resposta ao novo processo de acreditacao.

3. Questao central a avaliacdo € a das suas consequéncias, sem as quais o

processo seria inocuo e perderia credibilidade.

A primeira e mais importante consequéncia da avaliacdo € a melhoria do ensino,
dando corpo ao principal dos seus objectivos. Essa melhoria resulta, desde logo, dos
efeitos reflexivos da auto-avaliacdo, que leva a identificacdo e inicio de correccao de
deficiéncias sobre as quais anteriormente ndo havia percepcdo nitida. Esta bem patente
também na institucionalizacdo de mecanismos de monitoragem e promocao da qualidade
dos cursos. Os efeitos da avaliacdo no interior das instituicoes sao, na realidade, muito
significativos ja, nao tendo, no entanto, a visibilidade e reconhecimento publico

merecidos.

Outra consequéncia igualmente associada a melhoria da qualidade tem a ver
com a implementacédo das recomendacdes das comissdes de avaliacao externa, com vista
a colmatar os pontos fracos identificados Os relatérios das comissdes externas deverao,
por conseguinte, explicitar objectivamente essas recomendacoes e os seus destinatarios,
definindo, na medida do possivel, um calendario para a sua efectivacao, bem como a
forma de monitorizar as correccoes efectuadas. Os relatérios nédo tém, de um modo geral,
conseguido cumprir este objectivo de forma adequada, embora se esteja a verificar uma
melhoria progressiva na sua objectividade. E, de qualquer forma, surpreendente que,

ap6s a avaliacdo de um numero ja muito elevado de cursos em todos os sectores do



ensino superior, ndo tenham ainda sido apresentadas recomendacdes no sentido de

encerramento dos cursos em que se verifica manifesta falta de qualidade.

No que respeita a prestacdo de informacdo aos “utentes”, uma das
consequéncias previstas e que tem sido conseguida é da publicitacdo dos relatorios de
avaliacdo externa e ainda dos relatorios de sintese global por areas do conhecimento. Ha,
no entanto, que reconhecer que muitos desses relatérios estdo mais orientados para a
mensagem a enderecar as proprias instituicoes de ensino superior (vertente da promocao
da qualidade) do que para a informacao publica (vertente da defesa do consumidor). A
situacao tem vindo, porém, a melhorar, com a introducao de atribuicao de classificacoes

de mérito por campos de apreciacao.

Um objectivo da avaliacdo que claramente nao foi ainda conseguido é o da
constituicaio de uma base de dados e de indicadores, organizado, em termos de
contetidos e de formatacao, para poder “alimentar” todos os potenciais interessados em
informacéo validada sobre o ensino superior. E de notar, a este respeito, que o publico
alvo interessado nos resultados da avaliacdo € muito amplo, incluindo as instituicoes de
ensino superior, os estudantes e familias, os empregadores, as entidades financiadoras
do ensino e da investigacdo, e ainda outras entidades com funcoes de acreditacao,
auditoria ou inspeccao, como sejam as associacoes profissionais e servicos de inspeccao

e controlo.

4. O processo de acreditacao profissional, por sua vez, tem a ver com a certificacao
para acesso ao exercicio de uma profissdo regulada. Certificar profissionalmente um
curso significa exprimir o juizo de valor de que ele cumpre critérios minimos de
qualidade num conjunto de parametros previamente definidos. A acreditacdo nao se
orienta, pois, para a promocao da qualidade em abstracto, mas sim para a garantia de
verificacdo de limiares minimos de qualidade. Ao dar esta garantia, a acreditacao
representa, porém, um bom mecanismo de defesa do consumidor e incentiva as
instituicdes a cumprirem, pelo menos, os critérios minimos associados a fasquia da

acreditacao.

A acreditacao profissional s6 faz sentido para as profissdes reguladas e, mesmo
assim, exige alguns cuidados. Efectivamente, perante factores vertiginosos de mudanca,
como sejam o esbater de fronteiras entre profissdes, a rapida desactualizacdo do
conhecimento técnico, a emergéncia de novas profissdes para as quais é mais importante
o desenvolvimento intelectual que deriva de uma formacao superior do que a area da
formacao inicial, a mudanca cada vez mais frequente de actividade profissional ao longo

da vida, entre outros, os processos de acreditacdo profissional, com a tendéncia



intrinseca para uniformizar e rigidificar o curriculo dos cursos, poderdo conduzir a

limitacoes sérias na empregabilidade dos graduados.

Reconhecendo, no entanto, os efeitos benéficos da acreditacdo profissional,
coloca-se a questdo de como atenuar o seu potencial efeito bloqueador. A preocupacao
fundamental, a este respeito, deve ser a de fazer incidir a acreditacao sobre os objectivos
da formacao (os chamados “produtos da formacdo” ou outcomes) e nao sobre os
percursos curriculares. Impde-se, pois, uma percepcao clara dos objectivos de formacao
que hoje em dia se exigem de um curso de ensino superior, por forma a preparar os
graduados nao s6 para o ingresso imediato numa profissdo especifica, mas também para
uma empregabilidade mais ampla e duradoura. Existe um consenso alargado no sentido
de esses objectivos passarem por um conjunto alargado de conhecimentos, capacidades

e competéncias (os trés Cs) em dois aspectos complementares:

- Competéncias hard, associadas a um dominio profissional especifico, que
incluem conhecimentos basicos, conhecimentos especificos e competéncias

técnicas;

- Competéncias soft, i.e., capacidades e competéncias horizontais, de natureza
pessoal e interpessoal, como sejam o desenvolvimento do intelecto (saber
pensar), o desenvolvimento de competéncias metodologicas (espirito critico,
aprender a aprender, capacidade de resolucao de problemas, capacidade para
lidar com a mudanca, ...), e a capacidade de comunicacao e trabalho em equipa,
bem como a aquisicao de valores e atitudes ligados ao cédigo deontologico da

profissao.

A aquisicdo de muitas dessas competéncias tem mais a ver com as metodologias
e os ambientes de aprendizagem do que com a organizacao curricular dos cursos, i.e., 0s
objectivos da formacao podem ser atingidos através de percursos curriculares muito
variados. Por isso, os sistemas de avaliacdo preocupam-se cada vez mais com os

produtos da formacéo, para além dos processos de formacao.

As associacoes profissionais com responsabilidades de acreditacdo deverao, por
conseguinte, especificar com clareza os objectivos da formacao que permitam o exercicio
responsavel da profissdo regulada. Deverdao fazé-lo sem énfase exagerada nas
competéncias hard, por forma a deixar as instituicdes de ensino superior uma grande
margem de manobra na organizacdo de um ensino tendente a uma empregabilidade nao

demasiado afunilada e, como se disse, que seja duradoura.



5. Apés a breve reflexdo apresentada sobre os conceitos de avaliacdo e de
acreditacao profissional, € altura de analisar formas possiveis de articulacado entre os

dois processos.

Gostaria, sobre esta matéria, de avancar uma proposta algo radical.

Vamos admitir e acreditar que o sistema de avaliacdo consegue consolidar-se

nos seguintes moldes:

- Oferecer dados e indicadores sobre os produtos da formacdo (cumprimento dos
objectivos da formacao), com classificacdes de mérito atribuidas a parametros

associados a esse cumprimento;

- articular-se com os parceiros relevantes —neste caso, as associacdes
profissionais — de modo a garantir que, nos outcomes avaliados, se incluem

todos aqueles considerados essenciais pela respectiva associagdo profissional,

- oferecer, adicionalmente, informacao detalhada, com classificacbes de mérito,
sobre inputs (corpo docente, meios financeiros e infraestruturais, captacdo de

candidatos, ...) e sobre os percursos de formacao (curriculo e metodologias);

- ganhar credibilidade e inspirar confianca junto aos parceiros.

Num cenario destes, justificar-se-4 um processo separado, com avaliacao
externa in loco, para a acreditacdo profissional? Ou deveria esta, preferencialmente,
centrar-se sobre a construcdo evolutiva do nucleo duro de especificacdes, na abordagem
dos trés Cs, para a definicdo da fasquia da acreditacao, sem prejuizo, naturalmente, para
exercicios de amostragem e para o acompanhamento do desempenho profissional dos

graduados?

Considero que o cenario tracado é realizavel desde que os diversos
intervenientes adoptem um posicionamento construtivo e com a devida humildade por

parte de cada um. Deixo algumas sugestoes nesse sentido.

Por parte do sistema de avaliacao (CNAVES e conselhos de avaliacdo), impde-se,
desde logo, a revisdo dos guides para a auto-avaliacao e a avaliacdo externa, por forma a
considerarem explicitamente, para além do demais, os critérios “académicos” minimos
para o reconhecimento oficial dos cursos (acreditacao académica) e os critérios minimos
para a acreditacdo profissional, quando aplicavel. A construcao dos guides devera, por
conseguinte, ser partilhada com as associacdes profissionais e outros parceiros
relevantes. Com vista a reforcar as pontes institucionais e gerar confianca mutua, as

associacoes profissionais deverao ser convidadas a participarem nas comissdes de



avaliacdo externa, através de elementos por si indicados. A Comissdo das Ordens e
Associacoes Profissionais no CNAVES tera naturalmente um papel decisivo na

dinamizacao das referidas pontes institucionais.

Por parte das associacdes profissionais, requere-se a disponibilidade para um
trabalho conjunto com o sistema de avaliacdo e as instituicoées de ensino superior, tanto
para a especificacdo dos requisitos de acesso a profissdo como para a operacionalizacao
da articulacao referida. Reitera-se a necessidade de ser mantida uma boa margem para a
flexibilidade curricular, por forma a nao uniformizar e afunilar o curriculo e a permitir o

acompanhar da evolucdo do conhecimento e de capacidades metodologicas essenciais.

Por parte das instituicdoes de ensino superior, exige-se uma total transparéncia
nos dados e indicadores relevantes e a disponibilidade para um dialogo construtivo com
as associacodes profissionais e as estruturas da avaliacdo externa, contribuindo, de todas
as formas possiveis, para a credibilidade dos processos de avaliacdo e de acreditacdo. As
instituicoes deverdao, concomitantemente, assumir as suas responsabilidades de
pensamento prospectivo e antecipacdo das necessidades futuras de formacdo, visto
estarem melhor preparadas para o fazer do que quaisquer outras entidades, e como tal
resistir, quando necessario, ao afunilamento das formacoes, proporcionando saidas

profissionais tao amplas quanto possivel.

6. Em conclusdo, insiste-se na ideia de que €& necessario construir pontes e
confianca mutua entre os sistemas de avaliacao e de acreditacao profissional que evitem
duplicacdo e desperdicio de esforcos. Alias, sendo objectivo explicito do Processo de
Bolonha desenvolver a cooperacdo, a confianga mutua e o reconhecimento mutuo entre
agéncias de avaliacdo e/ou acreditacdo na Europa, nao deveriamos comecgar por

estabelecer esse objectivo no nosso préprio Pais?
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