UNIVERSIDADE DO MINHO
Fundacao Carlos Lloyd Braga

.Comunicagdo apresentada no VI Congresso da AEPEC Educacéo e Formagdo Profissional — As Perspectivas do Movimento
da Escola Cultural, Universidade de Evora, 6-8.Setembro.2000.

EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Os novos perfis de competéncias para os graduados pelo ensino superior

1. Emergéncia da formacao profissional

Como refere 0 soci6logo Boaventura de Sousa Santos, no seu notavel trabalho Da Ideia de Universidade
a Universidade de Ideias [Santos, B., 1989], ao desenvolver o tema da “crise de hegemonia da Universidade” e a
proposito da evolucdo verificada na dicotomia educagdo-trabalho, estas realidades eram inicialmente dois
mundos separados, pouco ou nada misciveis: 0 mundo ilustrado e o mundo do trabalho. Porém, com o avanco
das tecnologias estes dois mundos passaram progressivamente de paralelos a sequenciais no tempo, levando a
dicotomia a instalar-se no interior de cada um dos termos: a educagéo deixa de ser exclusivamente transmissdo
de cultura, formacéo do caracter, modo de aculturacéo e de socializa¢do adequado ao desempenho da direcgéo da
sociedade, acessivel a poucos, para passar a ser também educagdo para o trabalho e ensino de conhecimentos
utilitarios e de aptidBes técnicas especializadas, aberta a generalidade dos cidaddos; por sua vez, o trabalho
evoluiu do simples uso da forca fisica no manuseio dos meios de producdo, para passar a incluir também o

trabalho intelectual qualificado, produto de uma formacéo profissional.

Consequentemente, educagdo e trabalho cindiram-se: a educacdo, em cultura geral e formacéo
profissional, com alguma descaracterizacdo da funcdo tradicional da Universidade; o trabalho, em trabalho
qualificado e trabalho ndo qualificado. Emerge, assim, a importancia crescente da formacéo profissional, na sua
ligacdo estreita ao trabalho qualificado, tendéncia esta acentuada no contexto da Sociedade do Conhecimento

para que temos vindo a caminhar em passos largos.

Estas transformacGes criaram pressdes sobre as instituicdes de ensino superior, que sdo chamadas a
promover uma formacdo mais especializada e adequada as necessidades do mercado de emprego, com uma
abertura a percentagens crescentes da faixa etaria relevante, devendo dar simultaneamente resposta a

necessidades de formagdo concomitante com o trabalho face a transformacéo acelerada dos processos produtivos.

As instituicdes de ensino superior deparam-se, contudo, com objectivos e pressGes contraditorios.
Efectivamente, por um lado, com a evolugdo muito rapida dos conhecimentos e das tecnologias, a ligacdo
trabalho-emprego é hoje mais ténue, as carreiras profissionais sdo menos estaveis e mais exigentes em termos de

capacidade de adaptacdo, o que recomenda uma formacdo ndo especializada, em que o essencial € aprender a



aprender. A este respeito, € interessante notar que a mutacgao dos perfis profissionais recupera, até certo ponto, o
valor da educacdo geral e de uma formagdo cultural de tipo humanista. Mas, por sua vez, 0s empregadores
necessitam de resultados imediatos e estdo cada vez menos dispostos a investir em diplomados com uma
formacdo genérica, ainda que solida, embora esses mesmos empregadores mostrem interesse num novo leque de
capacidades ndo compativel com uma formacdo estritamente profissional. A experiéncia de trabalho ou o

contacto com o mundo do trabalho ao longo da formagdo ganham, assim, uma importancia acrescida.

Neste contexto, a conciliacdo de uma formacéo de espectro largo com uma especializagdo apontaria para
um ciclo longo de formacdo inicial para todos os graduados, o que, porém, ndo é compativel, por razdes de
ordem econdmica, com a massificacdo do ensino superior. Pelo contrario, a massificacdo tem levado
praticamente todos os paises a adoptar uma maior diversificacdo na oferta de ensino superior, introduzindo vias
de formacdo de curta duracdo — bacharelato, diploma, ou mesmo cursos ndo conducentes a grau —, a par dos
percursos mais longos de licenciatura ou mestrado. Cabe aqui salientar que um ndmero ja significativo de paises

oferece cursos de formac&o inicial a nivel de mestrado, com duragdo formal de cinco ou mesmo quatro anos.

No ambito da referida transicdo — de uma formagdo generalista que visa a preparacdo de elites, para
uma formacdo especializada de agentes para o desenvolvimento —, as responsabilidades das instituicGes de
ensino superior no dominio da formagdo devem ser entendidas como responsabilidades para com a Sociedade, a
qual vé o ensino superior como factor determinante de democratizagdo e inclusdo social e como motor para o

desenvolvimento econdmico, nomeadamente a nivel local e regional.

Estas novas expectativas por parte da Sociedade conduziram, naturalmente, & massificacdo do ensino
superior, no seu papel de preparar os cidadaos (tantos quanto possivel) para uma integracdo plena na Sociedade

do Conhecimento, e a importancia crescente atribuida aos problemas e factores de empregabilidade.

Essa responsabilidade é assumida pelas proprias instituicdes de ensino superior, que reconhecem que,
hoje em dia, os estudantes e as familias encaram a frequéncia de um curso superior como instrumento essencial
para melhorar as condicfes de empregabilidade. A este respeito, a Confederacdo dos Conselhos de Reitores da
Unido Europeia tomou recentemente uma posi¢do formal sobre a responsabilidade das universidades para com o0s
seus graduados [Confederation, 1998], posi¢do essa subscrita por todos os Conselhos de Reitores dos Estados
Membros, na qual se reconhece que a nocéo tradicional de que a responsabilidade das universidades em relacéo
aos seus estudantes termina com a graduacdo ndo é, presentemente, aceitadvel, dados os problemas de

empregabilidade associados a massificacdo do ensino superior e a rapida evolucdo do mercado de emprego.

Para a abordagem desta questdo, colocam-se trés interrogacdes essenciais:

- quais sdo as competéncias necessarias a um graduado pelo ensino superior, que melhor promovam a sua
empregabilidade?

- como transmitir essas competéncias?

- até que ponto estdo as instituicbes de ensino superior a promover uma formagdo adequada a aquisicao
dessas competéncias?



Existe um nimero consideravel de estudos que tratam estas matérias (Santos, S.M., 1998 e 1999). Face
ao pouco tempo disponivel para a presente comunicacao, serdo apenas indicados alguns referenciais europeus

mais relevantes.

2. Competéncias expectaveis num graduado pelo ensino superior

Duas referéncias particularmente relevantes sobre este tema sdo: o Livro Branco sobre Educacdo e
Formacdo (Comissdo Europeia, 1996), pelo seu peso politico; um estudo efectuado na University of Central
England, Birmingham, UK (Harvey, 1997), pela profundidade da anélise, que envolveu um inquérito extensivo

com mais de 250 entrevistas pessoais a empresarios, gestores de produgéo e graduados.

A Comissdo Europeia considera que a formacdo mais adequada ao emprego € constituida por trés
ingredientes principais: um conhecimento bésico, que deve reflectir um bom equilibrio entre a aquisi¢do de
conhecimentos e de capacidades metodoldgicas que permitam, uns e outros, a auto-aprendizagem; conhecimento
técnico, relacionado com uma ocupacéo especifica; aptiddes sociais relativas a competéncias interpessoais, onde
se incluem a capacidade para cooperar e trabalhar em equipa, a criatividade e a busca da qualidade. Por outras
palavras, encontramos nesta mensagem da Comissdo Europeia os ingredientes para o ‘saber aprender’, o ‘saber
fazer’ e 0 “saber integrar-se’, com um elemento adicional que cruza horizontalmente estes saberes, que tem a ver

com a atitude pessoal de procura da exceléncia.

No estudo de Harvey, por sua vez, conclui-se que os valores e atitudes que se esperam de um diplomado
pelo ensino superior poderdo ser sumariados em dois grandes grupos:
a) atributos pessoais, que incluem:
« intelecto, compreendendo capacidade de analise, de critica, de sintese e de solugdo de problemas;
« conhecimento, em especial compreensao dos principios basicos de um dominio cientifico, cultura geral,
conhecimento da “cultura empresarial”,... (embora em muitas organiza¢cdes a capacidade de adquirir
conhecimento possa ser mais importante do que o conhecimento de algo concreto);

 vontade e capacidade de aprender e continuar a aprender ao longo da vida;

« flexibilidade e adaptabilidade para responder & mudanca, antecipar a mudanga e, em ultima anélise,
liderar a mudanca;

» competéncias auto-regulatérias, como auto-disciplina, o cumprir prazos, a capacidade de lidar com o
stress, a priorizacdo, o planeamento e a capacidade de lidar com varios assuntos ao mesmo tempo;

 automotivacdo, resiliéncia, tenacidade e determinacéo;
« autoconfianca;

b) atributos interactivos, importantes em empresas estratificadas e focalizadas por projectos, onde se

requerem competéncias para:



e comunicar, formal e informalmente, com uma ampla gama de pessoas, tanto dentro como fora da
empresa;

« relacionar-se e sentir-se confortdvel com pessoas a todos os niveis da organizacdo e com parceiros
externos, e ser capaz de criar e manter relagdes em ambiente de mutacéo;

« trabalhar em equipa, ou em equipas simulténeas, e ser capaz de reajustar funcdes de uma situacao de
projecto para outra em situacGes de trabalho sujeitas a mudanca continua.

Diversas outras referéncias confirmam as conclusdes atras referidas, como sejam, por exemplo, o
relatério Dearing, relativo a um extenso estudo prospectivo realizado no Reino Unido (Dearing, 1997), ou um
inquérito aos préprios jovens, a nivel da Unido Europeia, no ambito do Eurobarémetro (Comissdo Europeia,
1997).

Em sintese, requere-se dos jovens licenciados um leque muito exigente de “competéncias transferiveis”,
i.e., de aptiddes igualmente necessarias e Uteis em diversos dominios de actividades. Na realidade, em muitos dos

novos postos de trabalho qualificado a area especifica de formacéo é praticamente irrelevante (Azevedo, 2000).

3. Como adquirir as competéncias transferieis

Na posicdo formal expressa pela Confederacdo dos Conselhos de Reitores da Unido Europeia ja
anteriormente referida (Confederation, 1998) equaciona-se, a certo ponto, a questdo de como transmitir aos
graduados o novo perfil de competéncias reconhecido como necessario: deverdo ser introduzidas componentes
auténomas do curriculo, i.e., mais disciplinas, para ensinar as competéncias transferiveis?; ou, pelo contrério,
deverdo essas competéncias ser desenvolvidas ao longo do processo de formacdo, através de metodologias de
ensino que favorecam a cooperacéo e trabalho em equipa, o desenvolvimento de capacidades de comunicacéo, de

lideranga, de inovagéo e iniciativa empresarial,...?

A posicdo defendida pela Confederacgéo, e que tem merecido amplo consenso entre os agentes ligados ao
ensino superior, inclina-se claramente pela segunda posicéo, concluindo que uma das melhores maneiras pelas
quais as universidades podem mostrar as suas responsabilidades pelos seus graduados é equipa-los com um
grau académico de elevada qualidade, que seja competitivo internacionalmente e providencie conhecimento
suficiente sobre metodologias de investigagéo e sobre como aprender, permitindo-lhes tomar-se em “individuos

competentes, estudiosos e desenvolvidos” [Confederation, 1998; Raban, 1997].

4, Adequacdo da formacao aos perfis de competéncias

Existe uma ideia generalizada de que a preparacdo fornecida pelas instituicdes de ensino superior ndo é

a mais adequada as necessidades do mercado de emprego. Essa ideia é veiculada com frequéncia pelas

associagdes profissionais e empresariais, pela comunicacédo social e, por vezes, pelo proprio mundo académico, e



parece estar igualmente a emergir das conclusdes do processo de avaliagdo em curso. E um tema que tem,

também, sido trabalhado em profundidade por especialistas em estudos sociais e educacionais.

Interessa, pois, procurar clarificar em que medida se manifesta essa desadequacdo — quais as causas
para considerar que ha inadequacdo —, nomeadamente para compreender o tipo de dificuldades que as
instituicdes de ensino superior encontram para a definicdo concreta e a promogdo dos perfis de competéncias

desejaveis.

O Memorando sobre o Ensino Superior na UE [Comisséo Europeia, 1991] afirma que “um dos tragos
tipicos das actuais caréncias em matéria de qualificagdes € a falta geral de habilitagdes genéricas importantes e de
habilitagces sociais, tais como as relativas a garantia de qualidade, a resolucéo de problemas, a flexibilidade e a
comunicagdo”. Encontra-se nesta posi¢cdo uma critica implicita & énfase em conhecimentos especializados e a

menor atengdo dada as habilitagdes sociais (atitudes e valores pessoais e inter-pessoais).

Alguns analistas, como Harvey no seu trabalho Employer Satisfaction [Harvey, 1994), admitem a

existéncia de uma desadequacdo de qualificagdes, que consideram derivar, nomeadamente, de:

comunicacdo insuficiente entre as instituicdes de ensino superior e 0 mundo empresarial;

- menor atencdo das institui¢cfes de ensino superior para a nova realidade da necessidade de aprendizagem
ao longo da vida, a exigir outras capacidades (desighadamente, de natureza metodoldgica);

- indiferenca e inconsisténcia dos empresarios na identificacdo do que efectivamente pretendem;

- posicdes conservadoras em alguns sectores universitarios que véem o estabelecimento de lagos mais
estreitos com as empresas como uma possivel ameaca a autonomia e liberdade académicas.

As responsabilidades ndo cabem, pois, s6 as instituicbes de ensino superior, mas também aos
empresarios. Este aspecto é realcado num trabalho sobre o papel dos empregadores na orientacédo dos estudantes,
publicado em 1997 pelo Director do Gabinete de Saidas Profissionais da Universidade de Cambridge [Raban,
1997], que contrapde as queixas do tipo “0s jovens ndo compreendem o que se requer no trabalho”, ou “nédo tém
as qualificagBes necessarias para o posto de trabalho”, a necessidade de os proprios empregadores aceitarem que
as universidades podem preparar os estudantes até apenas um certo ponto e aceitarem que eles proprios,

empregadores, tém também responsabilidades no processo, responsabilidades essas que:
- comecam pela qualidade da informacdo que os empregadores disponibilizam as instituicfes de ensino
superior e aos estudantes durante a sua formacdo académica, de modo a influenciar os percursos e
opgdes de carreira;

- continuam na criagdo de oportunidades para os estudantes contactarem o mundo do trabalho (como
proposto por Dearing);

- passam por uma informacdo adequada na fase de recrutamento;

- culminam no investimento em formas de indugdo e treino que complementem e concretizem o0s
conhecimentos e qualificagdes gerais que os graduados trazem das Universidades.



As instituigdes de ensino superior detém, porém, uma responsabilidade inaliendvel nesta problematica,

com particular acuidade no que respeita aos aspectos pedagogicos ligados a organizagdo curricular, as

metodologias de ensino e a gestdo dos cursos.

O paradigma de organizagdo pedagdgica é ainda, em grande medida, o da liberdade de catedra levada a
uma autonomia quase absoluta do par docente/disciplina, a que se associa uma metodologia de ensino centrada
no ensino magistral, passivo, disciplinar. Este paradigma funcionou razoavelmente bem no passado, com

estudantes de elite, mas num sistema massificado representa, muitas vezes, pura perda de tempo e recursos.

Como consequéncia desta forma de organizacdo, os cursos tendem a ser enciclopédicos, com estruturas
curriculares rigidas e fragmentadas. As (poucas) opcles sdo muitas vezes pré-especializagdes e a atomizacdo
disciplinar propaga-se a organizacéo das estruturas fisicas, por exemplo em mini laboratérios que promovem
pouca ou nenhuma integracdo interdisciplinar, e a organizagdo do proprio ensino, através de uma multiplicidade
de pequenos trabalhos que os alunos devem efectuar, em detrimento de trabalhos ou projectos incentivadores de

uma sintese de conhecimentos de proveniéncias diversas.

Uma analise recente [Newby, 1999] da situacdo da organizagdo pedagdgica no Reino Unido conclui que
muito do contetdo curricular dos cursos segue a logica do “just in case”, i.e., muitos dos conhecimentos

transmitidos revelam-se desnecessarios ao longo de toda a carreira profissional dos graduados.

O curso, por sua vez, ndo é normalmente encarado como um projecto de ensino, com objectivos bem
especificados, incluindo a explicitacdo das competéncias a adquirir pelos formandos, com coeréncia global e com

uma gestdo prdpria e actuante.

A solugdo para os problemas apontados passa, em primeiro lugar, por as institui¢cdes de ensino superior
assumirem de forma clara, frontal, sem subterfligios, a massificacdo do ensino superior e tirarem dai todas as

ilacBes:

- ilacbes em termos da organizacdo curricular, que deve ser flexivel, promover a multi, a inter e a
intradisciplinaridade, permitir percursos alternativos que possam conduzir a competéncias semelhantes,
incentivar a obtengdo de “majors” e de “minors” permitindo que os “minors” possam ser obtidos em
areas muito diferenciadas, em suma, que tire verdadeiro partido da organizacdo por unidades de
créditos; o curriculo devera ainda promover os contactos com a realidade profissional, designadamente
através de estagios;

- ilacBes em termos das metodologias de ensino, que se devem transformar em metodologias de
aprendizagem centradas no aluno, i.e., metodologias que ndo facam do estudante um objecto passivo
mas sim um elemento activo do processo de aprendizagem, devidamente enquadrado por um apoio
tutorial empenhado e eficaz;

- ilacBes em termos das estruturas de gestdo dos cursos, que devem ser dotadas de poder suficiente para
gerir o curso como um projecto e dispor de apoio especializado em desenvolvimento curricular na area
especifica a que respeita.

A abordagem curricular e metodol6gica assim proposta devera poder conduzir a uma evolucdo da

filosofia “just in case” atras referida para uma nova filosofia do tipo “just for you” [Newby, 1999], em que os



estudantes possam seleccionar, de forma criteriosa, 0s percursos de formacgdo que melhor se ajustem as suas

apeténcias e capacidades.

Um aspecto adicional de grande importancia num sistema diversificado, em que a alternancia entre
periodos de formacéo e periodos de experiéncia de trabalho serd, cada vez mais, a regra, respeita a uma desejavel
evolugdo do conceito de transferéncia de créditos para o de acumulacdo de créditos conducente a eventual
conclusdo de ciclos de estudos e obtencdo do correspondente grau. Este conceito devera abranger as diferentes
vias de ensino pos-secundario, de modo a permitir, nomeadamente: a creditacdo de formagdo obtida em escolas
profissionais acreditadas, para efeitos de prosseguimento de estudos no ensino politécnico; a creditacdo de
formacdo politécnica, para prosseguimento de estudos no ensino universitario; ou ainda a creditagdo de formacao
continua certificada, de componentes de auto-formacdo devidamente aferidas e de experiéncia profissional

relevante, para a obtencao de diplomas de especializa¢do ou de p6s-graduagao.

5. Concluséo: percursos ou competéncias?

Das observacdes apresentadas pode concluir-se que o ensino superior tem estado muito focado nos
percursos de formacdo, de modo geral bastante rigidos, identificados com vias de ensino com pouca
intercomunicabilidade, tanto lateral como sequencial, e com percursos curriculares associados a um elenco
disciplinar e a uma duracédo fixa em anos ou semestres. A condicdo para a obtencdo do diploma é a de vencer o

percurso, sendo as competéncias dos graduados assumidas, face a detencdo do grau.

Numa imagem que tenho vindo a apresentar em jeito de caricatura (Santos, S.M., 2000), poder-se-a
dizer que o curso superior é um pouco como uma pena de prisdo, com trabalhos forcados mas em regime de
voluntariado, embora exista uma grande pressdo social para sujeicdo a pena. Quem cumprir a pena com bom
comportamento (leia-se aproveitamento) sai ao fim do tempo estipulado, com um simbolo de mérito expresso no
diploma recebido. Os casos de mau comportamento sdo penalizados com retencdes, registando-se mesmo casos
de prisdo perpétua! Este sistema (prisional) tem muitas fugas (abandonos), mas ninguém parece importar-se ou

preocupar-se, até porque o sistema é voluntario e ha muitos outros interessados em aderir.

Ao perspectivar-se 0 ensino superior para 0 novo milénio, ha que contrapor a esta visdo uma nova
abordagem para o ensino superior, cujo cerne se coloque nas competéncias — capacidades, valores e atitudes —
a serem adquiridas pelos formandos e em que exista uma multiplicidade de percursos para atingir os objectivos
da formagdo, que poderdo passar por uma via Unica ou por vias maltiplas, ser monoetapicos, multietdpicos ou
intermitentes, permitindo em todos os casos a possibilidade de acumulacdo de créditos, em termos de formacéo

acreditada, numa perspectiva de formacdo ao longo da vida.

Sérgio Machado dos Santos

07.09.2000
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